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Ч а ј е т и н а 
Питања и одговори за ЈНМВ 03/19 помоћ у кући за стара лица и децу са инвалидитетом на територији општине Чајетина, ЈНМВ-у  03/19, Партија 1
Питање 1: Као предмет набавке наведена је услуга „помоћ у кући за одрасла инвалидна и старија лица са подручја Општине Чајетина“. Имајући у виду да Министарство за рад, борачка и социјална питања, не познаје и не издаје лиценцу која тако гласи, већ искључиво издаје лиценцу за пружање услуге помоћ у кући одраслима и старијима, те да не постоји могућност да се било који понуђач легитимише лиценцом за пружање услуге за коју је расписана јавна набавка, молимо да нам појасните врсту и опис услуге која је предмет набавке, да је преиспитате и да у том смислу измените конкурс.

Одговор 1: Питање/коментар да Министрство за рад, борачка и социјална питања не издаје лиценцу која гласи у називу тендера– Назив тендера указује на предмет и назив ЈН а не на лиценцу коју издаје министарство. У конкурсној документацији на страни бр. 3 стоји: „Назив и ознака из општег речника набавке: 98513310 - услуге помоћи у кући“. Из предмета јавне набавке  се види да је потребна лиценца за услуге помоћи у кући за одрасла и стара лица.
Питање 2) Зашто је услуга коју пружају геренто домаћице а која укључује непосредну негу-помоћ, одређена да траје до 1 сата дневно, недељно или више пута недељно, обзиром да је Правилником о ближим условима и стандардима за пружање услуге социјалне заштите и Правилником о лиценцирању организација социјалне заштите, прописано од надлежног министарства да радно време у служби помоћ у кући траје 8 сати дневно, током 5 дана у недељи, где геренто домаћица ради 8 часова дневно (с тим да по 6 сати проведе у кућама корисника, а преостало време од 2 сата се односи на превоз)? Имајући у виду да се вредност набавке обрачунава по кориснику, а не по сату, молимо да преиспитате, појасните и измените услове из конкурсне документације тако да буду у складу са позитивним прописима који уређују пружање услуге која је предмет набавке, све имајући у виду да наведени позитивни прописи одређују да се ова врста услуге наплаћује и обрачунава по сату рада геренто домаћеце а не по кориснику, а ради правлиног обрачуна и формирања цене услуге за потребе подношења понуде.

Одговор 2: Услови у конкурсној документацији конципирани су у складу са потребама корисника услуге.  На страни бр.4, прецизирано је да „ Избор специфичног садржаја услуге ( врсте активности) директно зависи од потреба корисника / породице, а врши се из садржаја услуге (врсте послова)“. Наручилац има законску могућност да мерну јединицу сам установи у складу са својим локалним прописима. У цену по кориснику улазе сви трошкови пружања предметне услуге.

Питање 3) Конкурсом је одређено да особље ангажовано на директном раду са корисницима је 13 геренто домаћица (најмање 10 поседују уверење Републичког завода за социјалну заштиту о завршеној Акредитованој обуци) што подразумева да је условима расписана могућност ангажовања и геренто домаћица без наведеног уверења, што је директно супротно условима за обављање услуге која је предмет набавке а за коју се издаје лиценца од надлежног минстарства, те тражимо да преиспитате, појасните и измените услове из конкурсне документације тако да буду у складу са позитивним прописима који уређују пружање услуге која је предмет набавке.

Одговор 3: У конкурсној документацији наведено је да Особље ангажовано на директном раду са корисницима: 13 геронтодомаћица (најмање 10. поседује уверење Републичког завода за социјалну заштиту о завршеној Акредитованој обуци,  са 100% радног времена). Геронтодомаћице које ће имати 100% ангажовање морају имати уверења а уколико потребе буду веће, могу се ангажовати и геронто домаћице са непуним радним временом, а које такође по правној регулативи која уређује социјалну заштиту морају поседовати уверења о завршеној обуци.

Питање 4) Обавеза пружаоца услуге да доставља доказе о структури и висини додатних трошкова (нпр.превоза, опреме, материјалних средстава и прибора...) није у складу са прописаним начином на који понуђач формира цену своје услуге коју исказује у понуди, имајући у виду да је прописано да цену услуге за помоћ у кући за старије особе по једном кориснику са свим припадајућим трошковима, исказује у бруто износу на месечном нивоу. Имајући у виду наведену очигледну контрадикторност, предлажемо да се измени или обавеза достављања доказа о структури и висини додатних трошкова, или да се измени начин исказивања цене услуге, односно да се у том смислу преиспитају, појасние и измене услови из конкурсне документације.

Одговор 4: Наручилац је у оквиру конкурсне документације навео шта све могу бити прихватљиви трошкови за финансирање предметне услуге и у којој форми документа и навео да „ Захтев за пренос средстава за те намене и других трошкова зараде особа ангажованих на раду са корисницима са припадајућим доприносима, трошкове превоза, трошкове опреме, материјална средства и прибор,трошкове набавке потрошног материјала потребног за реализацију пројектних активности,трошкове комуникације, електричне енергије и комуналних услуга проистеклих из реализације пројектних активности, трошкове промотивних активности, трошкове финансијских услуга, трошкове стручне службе“.

Питање 5) Зашто је у погледу обавезних услова који су прописани за пружање услуга за обе партије, у тачки 5. наведено да је потребно као доказ доставити лиценцу за пружање услуге – услуга помоћ у кући за децу са инвалидитетом коју издаје Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, обзиром да као заинтересовано лице за услугу која је расписана само по првој партији, та лиценца није неопходна, односно беспредметна је у односу на опис услуге по првој партији? Предлажемо да преиспитате, појасните и измените услове из конкурсне документације у смислу наведеног.

Одговор 5: На страни 9 конкурсне документације где су набројани докази за правна лица и предузетнике наведено да је потребно доставити важећу дозволу надлежног органа за обављање делатности која је предмет јавне  набавке, ако је таква дозвола предвиђена посебним прописом. (чл. 75. ст. 1.тач 5) Закона).     Доказ: Лиценца за пружање услуге – услуга помоћ у кући за одраслe и старијe коју издаје Mинистарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, а у складу са чланом 178. Закона о социјалној заштити (“Службени гласник РС“ бр. 24/11).
За партију 1 је потребно доставити лиценцу за пружање услуге – услуга помоћ у кући за одраслe и старијe коју издаје Mинистарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, а у складу са чланом 178. Закона о социјалној заштити (“Службени гласник РС“ бр. 24/11).
Питање 6) У оквиру додатних услова за понуђача предузетника, наведено је да је потребно да понуђач располаже неопходним пословним капацитетом, и то да је у претходне 3 године пружао услуге помоћ у кући старим лицима, те да као доказ достави потврде наручилаца о извршеним услугама. Заинтересовано лице подносилац овог захтева поседује лиценцу надлежног министарства и регистровано је за обављање делатности пружања услуге која је предмет јавне набавке, те овако прописан додатни услов представља кршење одредбе члана. 10. став. 2. Закона о јавним набавкама који наручиоцу забрањује ограничавање конкуренције, а посебно забрањује онемогућавање било којег понуђача да учествује у поступку јавне набавке неоправданом употребом преговарачког поступка, нити коришћењем дискриминаторских услова, техничких спецификација и критеријума. Такође супротан је и одредби члана 76. став. 6. Закона о јавним набавкама који одређује да додатни услови за учешће у поступку не могу бити прописани тако да дискриминишу понуђаче и да нису су у логичкој вези са предметом јавне набавке.Предлажемо да преиспитате, појасните и измените услове из конкурсне документације у смислу наведеног.

Одговор 6: Додатни услов у конкурсној документацији да је пружалац  у  претходне  3 године пружао  услугу помоћ у кући старим лицима  је у складу са Законом о јавним набавкама члан 76. став 2, где се каже да  наручилац у конкурсној документацији одређује додатне услове за учешће у поступку јавне набавке у погледу финансијског, пословног, техничког и кадровског капацитета увек када је то потребно имајући у виду предмет јавне набавке и став 4. истог члана  који прецизира да наручилац може да одреди и друге додатне услове за учешће у поступку јавне набавке, посебно уколико се односе на социјална и еколошка питања.

Питање 7) Тачком 5.16 конкурсне документације наведено је да цена услуге обухвата све трошкове, да је фиксна и не може се мењати. С тим у вези да ли овако одређена цена у себи обухвата и додатне трошкове које је пружалац услуге дужан да доказује на начин описан у оквиру поглавља III којом су дефинисане врста, спецификације, техничке карактеристике, квалитет, количина и опис услуга, или се ови додатни трошкови могу додатно фактурисати, мимо цене услуге? Предлажемо да преиспитате, појасните и евентуално измените услове из конкурсне документације у смислу наведеног.

Одговор 7: У конкурсној документацији је наведено да у оквиру постављене мерне јединице „цена услуге по кориснику“ укључују се сви трошкови пружања предметне услуге.
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